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CAPITOLO Vi
La pagina «contatti»

Nome azienda insetrito.
Indirizzo e mappa inseriti.
Numero di telefono insetrito.
Form di contatto c’e.

Abbiamo finito?
Non credo proprio!

La pagina contatti ¢ una pagina di servizio che i lettori
usano in due cast:

* i conoscono gia e vogliono contattare proprio te;

* hanno gia visto qualche pagina del tuo sito, non
ti conoscono, ma la tua offerta li ha incuriositi e
vogliono contattarti per conoscerti meglio o avere
informazioni aggiuntive.

Nel primo caso, c¢’¢ poco da fare: la tua pagina contatti
funziona come la scheda delle vecchie Pagine Gialle.
L attenzione selettiva del lettore si focalizzera solo sul
modo con cui vuole contattarti: mail, numero di telefono,
form di contatto.
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Nel secondo caso, invece, la pagina ha un ruolo molto
piu strategico. Oltre a fornire i tuoi dati di contatto,
infatti, deve riuscire a far fare al lettore quell’ultimo passo
necessario a concludere il ponte tra te e lui.

Come puo farlo? Sfruttando testo e immagini, ma senza
farlo cadere nel caos.

Anche se la pagina contatti puo essere strutturata fino
a diventare una pagina ricca e completa, non dimenticare
che qui il lettore si aspetta di trovare i tuoi dati. La sezione
principale del main content, quella che salta subito
all’occhio perché posta appena sotto il menu, dovrebbe
quindi contenere: indirizzo, numero di telefono ed
eventuale form di contatto.

Dopo aver fornito queste informazioni essenziali, puoi
creare dei piccoli rimandi ad altre sezioni del sito, come:

* una breve presentazione che rimandi alla pagina
chi siamo e che, in due righe, trasmetta i tuoi valori
e il tuo perché a chi non ti conosce ed ¢ indeciso
se chiamarti oppure no;

* un paragrafo dedicato a prodotti/servizi, per
ricapitolarli in modo schematico e rassicurare il
lettore sul fatto che possano davvero rispondere
al suol bisogni. Per creare questa sezione puoi
riutilizzare le frasi di introduzione che hai usato
per la pagina cuscinetto della sezione /z tua offerta,

e Gli ultimi articoli del blog, per rendere la tua voce
piu autorevole e dimostrare che, nel tuo settore,
hai tutte le competenze necessarie per supportare
il cliente al dila della semplice vendita commerciale
di un prodotto/servizio.
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QM.,A’. 197 AEp— .
Assicurazioni rc professionali

DOVE SIAMO

La sede GMA.
Assicurazioni a Bologna

La GMA. Sirl. garant P per RCP
coperture per rischi particolari come ad esempio polizze infortuni

per giocatori professionisti di Basket o coperture per opere darte,
cercando di ottenere condizioni particolari e vantaggiose per i
propri assicurati rispetto alle condizioni di mercato

Vieni a trovarci

via Caravaggio 28/2
40033 Casalecchio di Reno (80)
Tel 051-249558

Fax dedicato 051.42281.25

Cell 3911030633 - 351 0950165

Cookie  obblighi informativi alla clientela/privacy

'GMA Sl - via Caravaggio 28/2 - 40033 Casalecchio di Reno (BO) - Tel:+39.051.249558 - Cell 391.10306.33 - Cell 3510959165 - Fax dedicato:0514228125

Il sito della G.M.A. Assicurazioni (www.gmasrlbo.it) ha una pagina
contatti dove, a fianco della cartina con riportato I'indirizzo della sede,
spiega in breve la sua offerta (polizze assicurative per professionisti
con rischi particolari, come atleti o collezionisti d’arte) e invita gli utenti
a visitare I'agenzia di persona.

Cartina si o cartina no?

Alcune aziende hanno scelto di non inserire all'interno
della pagina contatti una mappa interattiva integrata con

Google Maps.

Scelta giusta o sbagliata? Giusta se vendi o lavori solo
online, sbagliata se hai una sede aperta al pubblico.

Se sei un professionista che offre servizi a distanza o
vendi i tuoi prodotti solo tramite il tuo sito web, infatti,
1 lettori hanno bisogno di sapere che esisti davvero,
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ma non verranno mai a trovarti di persona. In questo
caso ¢ sufficiente inserire il tuo indirizzo completo.
Magari qualche cliente della vecchia guardia ti inviera
via posta una cartolina di auguri di Natale, ma non ¢
necessario specificare tutte le indicazioni stradali su come
raggiungerti.

Se invece hai una sede aperta al pubblico o un negozio
dove si possono acquistare i prodotti che proponi nelle
pagine del tuo sito, il collegamento con le mappe di
Google diventa indispensabile.

Se le mappe di Google sono collegate correttamente,
quando i tuoi clienti arriveranno sulla pagina, gli bastera
un click per vedere la via piu veloce per raggiungerti, farsi
un’idea di come ¢ la tua sede vista da fuori grazie a Google
Street View e addirittura leggere le recensioni e vedere
le fotografie scattate da chi ¢ stato da te prima di loro.
Google Maps mette a disposizione cosi tante funzionalita
aggiuntive per chi ha una sede aperta al pubblico, che ¢
un peccato non sfruttarle!

Il contatto intermedio

Il lettore arriva sulla pagina, vede dove sei, legge 1 tuoi
valori, si fa un’idea dei tuoi prodotti/servizi, ma, per un
motivo ancora sconosciuto, non ¢ pronto a contattarti
direttamente e acquistare da te. Cosa puoi fare?

Faiil primo passo e spingilo ad avvicinarsi, senza esporsi
troppo, attraverso un form di iscrizione alla tua newsletter.
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HOME HOTEL - CHOCO.COLAZIONE - LISOLA DEI GOLOS! ~ CHOCO ESPERIENZE | PISCINA  OFFERTE  CONTATT)  FA

RICHIEDI INFO

'6%@%‘ HOME HOTEL - CHOCO-COLAZIONE-L1SOLADEI GOLOSI  CHOCOESPERIENZE PISCINA  OFFERTE CONTATTI FAQ ' '

Vil

' PERUGIA [

Contatti

SAREMO LIETI DI RISPONDERE ALLE TUE DOMANDE

Richiedi maggiori informazioni

LE PAROLE CHE CI RENDONO ORGOGLIOS!
Le vostre recensioni

Assolutamente da provare - Booking Da provare - Booking =+ Hotel carinissimo - Tripadvisor =+«
Personale sempre disponibile e cortese ..l Ci siamo capitati per caso, tutto in tema cioccolato, Ho perottato per 3 notti in questo hotel originale nei
colazione non ¢ nulla da dire dal salato al dolce e piscina sul tetto, ottima Colazione, se piace particolari e dettagli sul tema cioccolato. Camera
persino un reparto solo gluten Free camminare il centro non & distante neanche a pulite ¢ spaziosa. La colazione fantastica &

@ consiglatissimo... pied... veramente cioccolosa ¢ e tantissima scelta. I @
Leggi Leggi personale molto gentilein tutti reparti. Ho cenato

due sere nelristorante e abbiamo mangiato molto

Viaggio di coppia Settembre 2022 Viaggio di coppia Settembre 2022 bene. Sono rimasta molto con...

LENOSTRE STRUTTURE

APICE AN &
A Sio ry

V73 =) had
Nore e .

Credits TITANKA! Spa ©2021

Nella pagina contatti del sito Chocohotel di Perugia (www.chocohotel.
it) si trova un contact form per richiedere informazioni e subito dopo
una cartina, collegata con Google Maps, che permette di vedere la
posizione esatta dell’hotel nella citta umbra. Inoltre, sotto la cartina
si trovano le offerte attive, il form di iscrizione alla newsletter e le
recensioni di chi ha gia soggiornato in questa struttura.
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La newsletter ¢ un ottimo modo per tenere accesi
1 contatti con gli utenti del tuo sito, senza per forza
vendergli subito qualcosa, anzi, regalando contenuti e
approfondimenti che dimostrano il tuo valore e la tua
competenza.

Rispetto a una richiesta commerciale vera e propria,
Iiscrizione alla newsletter spaventa meno, perché nella
maggior parte dei casi ¢ «senza impegnow. Il lettore si
iscrive, riceve un po’ di contenuti da parte tua e, con
calma e in un secondo momento, decidera se acquistare
o meno il tuo prodotto/servizio.

Inoltre, la newsletter ¢ anche meno impegnativa dal
punto di vista della privacy, perché spesso per iscriversi
¢ sufficiente inserire un nome proprio e una mail, niente
a che vedere con tutti 1 dati personali di cui un’azienda
ha bisogno quando T'utente sceglie di acquistare un
prodotto/servizio all'interno di un e-commerce.

Inserire una sezione dedicata alla newsletter nella
tua pagina contatti o in altre pagine del sito puo davvero
alutare a non perdere opportunita, perché ¢ un modo che
1lettori usano per conoscerti meglio restando nell’ombra.
Se per il lettore questo canale di comunicazione ¢ poco
impegnativo e nella maggior parte dei casi gratuito,
pero, per te diventa una potente arma commerciale. Un
nuovo iscritto non equivale a un nuovo cliente, ma puo
diventarlo. Sta a te riuscire a spiegargli, mail dopo mail,
perché la tua offerta ¢ proprio cio di cui ha bisogno e dare
una risposta alle sue necessita attuali tanto da acquisire la
sua fiducia e trasformarlo in un cliente.
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Consegne gratuite per le spedizioni verso I'talia 2 ssi

Occhiali da Sole Occhiali da Vista Uomo Donna Collezioni Heritage
Home > Contatoc

Contatta il nostro servizio di assistenza

Hai bisogno di aiuto? Dai un'occhiata alle nostre
Domande Frequenti oppure contatta il nostro
Servizio di Assistenza. InViOCi il tuo messaggio
Siamo a tua disposizione dal lunedi al venerdi e
rispondiamo entro 24 ore lavorative:
® Mattina: dalle 08:00 alle 12:00

Pomeriggio: dalle 13:30 alle 17:30

Chiamaci al Telefono
R +39043532758

Scrivici tramite WhatsApp
© +39 351309601

Compila il form qui di fianco

© Inviaci il tuo messaggio

& SEGUICI:

Entra nell'universo Kador

Iscriviti alla Newsletter!

E 4

KADOR SRL CUSTOMER CARE AREA PERSONALE CONTATTI

Hertage FAQ Informzioni persondii Contattoci
Negozi Pogamento Sicuro Restturione prodotio Telefono:
Voi atiarea oftics Spedizioni ¢ Consegna Ordini 590435 32758

Whatsopp:
CoottaPoley Rest indirizz +59.3511309601
Privocy Polcy Guida ot togiie Buoni

Notelegoli

Lo mialita d desden

Nella pagina contatti di Kador (www.kador.it), produttore italiano di
montature per occhiali, c’eé un form di contatto per la richiesta diretta
di informazioni, ma anche un link alla pagina FAQ, un form per
liscrizione alla newsletter e i link alle pagine social dell’azienda.



Schema riassuntivo della pagina contatti

DATI DI FORM DI
CONTATTO CONTATTO

PRODOTTO / PRODOTTO / PRODOTTO/
SERVIZIO SERVIZIO SERVIZIO
ARTICOLO ARTICOLO ARTICOLO

BLOG BLOG BLOG
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RIASSUMENDO

* Sfrutta la pagina contatti per spiegare chi sei e cosa
fai, non solo per dare ai lettori il tuo numero di
telefono e la tua mail.

e Offri la possibilita di entrare in contatto con te
in modo poco impegnativo, attraverso liscrizione
alla newsletter.

PER RIFLETTERE

Rispondi a queste domande per definire meglio cosa
potresti inserire nella tua pagina contatti ¢ rendetla piu
funzionale rispetto a un elenco del telefono.

Come vuoi essere contattato? Via mail, via
telefono, via WhatsApp?

Hai una sede fisica?
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Come puoi avvicinare i clienti «interessati ma non troppo» ?

Ora tocca a te

* Riassumi quello che hai scritto nella pagina
chi siamo in due righe.

» Scegli tre prodotti/servizi che ritieni piu
strategici, recupera le descrizioni che hai
usato nella pagina cuscinetto e inseriscile
nella pagina contatts.

* Se hai una sede fisica, apri una scheda su
Google Maps e collegala al tuo sito web per
mostrare ai lettori dove sei realmente.



